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“Era disrupsi ini merupakan fenomena ketika 

masyarakat menggeser aktivitas-aktivitas 
yang awalnya dilakukan di dunia nyata, ke 

dunia maya. Fenomena ini berkembang pada 

perubahan pola dunia bisnis.“

Kompasiana.com



“You cannot talk to people successfully 

if they think you are not interested in 

what they have to say or you have no 

respect for them.”







KOMUNIKASI
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PENYAMPAI PENERIMA

•SENSASI

•PERSEPSI

•MEMORI

•BERPIKIR

UMPAN BALIK

PESAN

Inti Kepemimpinan



KOMUNIKASI INTRA PERSONAL

SENSASI : Proses menangkap pesan melalui
panca indra.

1

PERSEPSI : Proses memberi makna sehingga 
manusia memperoleh pengetahuan baru.

2

MEMORI : Proses menyimpan informasi dan
memanggilnya kembali.

3

BERPIKIR : Proses mengolah dan merekayasa 
informasi untuk memenuhi kebutuhan atau 
memberikan respon.

4



NO PERNYATAAN
Sangat

Benar

Agak

Benar

Tidak

Benar

1 Saya senang lingkungan yang tertib dan teratur 3 2 1

2 Saya berjiwa petualang dan suka bersenang-senang 3 2 1

3 Saya menghargai inteligensi dalam diri saya dan orang lain 3 2 1

4 Saya sangat ramah dan baik hati 3 2 1

5 Saya perlu aturan dan panduan yang benar-benar jelas 3 2 1

6 Saya sulit menabung demi masa depan 3 2 1

7 Saya berpikiran logis dan cerdas 3 2 1

8 Saya ingin bekerja di tempat saya bisa bersikap kreatif 3 2 1

9 Saya bertanggung jawab dan bekerja keras 3 2 1

10 Saya suka kejutan dan hal-hal tak terduga 3 2 1



NO PERNYATAAN
Sangat

Benar

Agak

Benar

Tidak

Benar

11 Saya cenderung bersikap dingin dan menjaga jarak 3 2 1

12
Saya menghabiskan banyak emosi dan waktu dalam 

hubungan saya.
3 2 1

13
Saya melaksanakan komitmen pribadi dengan sangat

serius.
3 2 1

14 Saya senang kepuasan yang langsung didapat 3 2 1

15 Saya memanfaatkan logika dan objektivitas 3 2 1

16 Saya senang keadaan harmonis dan tidak suka konflik 3 2 1

17
Saya memiliki kecenderungan mendominasi dan yang 

tidak fleksibel
3 2 1

18 Saya tidak suka rutinitas atau struktur 3 2 1

19 Saya senang berdebat dengan orang lain 3 2 1

20
Saya senang memahami dan mengekspresikan

perasaan terdalam saya
3 2 1



NO PERNYATAAN
Sangat

Benar

Agak

Benar

Tidak

Benar

21
Saya paling sering mengkomunikasikan informasi yang 

konkret  dan dapat dilihat
3 2 1

22 Saya dapat beradaptasi dan fleksibel 3 2 1

23 Saya bersikap skeptis untuk hampir semua hal 3 2 1

24
Saya cenderung menerima segala sesuatu secara sangat 

pribadi
3 2 1

25 Saya dapat dipercaya dan dapat diandalkan 3 2 1

26
Saya hidup di masa sekarang dan tidak khawatir tentang 

masa lalu dan masa depan
3 2 1

27 Saya tidak terlalu menganggap penting suatu hubungan 3 2 1

28 Saya biasanya akan memihak pihak yang kalah 3 2 1

29 Saya jarang bersikap impulsive atau spontan 3 2 1

30 Saya bersikap spontan dan mempercayai intuisi saya 3 2 1



NO PERNYATAAN
Sangat

Benar

Agak

Benar

Tidak

Benar

31 Saya memiliki keyakinan dan prinsip yang kuat 3 2 1

32
Saya menjadi bosan dengan segala hal setelah 

kesenangan awal memudar
3 2 1

33 Saya khawatir dengan peristiwa yang tidak terduga 3 2 1

34 Saya bersikap praktis dan pragmatis 3 2 1

35
Saya memahami dan melihat pola dalam informasi yang 

kompleks
3 2 1

36 Saya bersikap idealistis tentang hidup 3 2 1

37 Saya berorientasi pada ketepatan dan detail 3 2 1

38 Saya menghargai kebebasan dan otonomi 3 2 1

39 Saya ingin membuat kontribusi unik dalam pekerjaan saya 3 2 1

40
Saya punya visi membuat tentang dunia ideal dan usaha

untuk mencapai hal itu
3 2 1



NO PERNYATAAN
Sangat

Benar

Agak

Benar

Tidak

Benar

41
Saya membuat pengorbanan financial demi masa depan 

yang aman
3 2 1

42
Saya senang pekerjaan yang memotivasi  dan 

menyenangkan
3 2 1

43
Saya lebih berhubungan dengan pikiran orang lain dari 

pada hati mereka
3 2 1

44 Saya siap berbagi nilai dan impian pribadi saya 3 2 1

PEMBERIAN NILAI

Indeks Interaksi Antar Pribadi didesain untuk mengukur gaya khusus anda 

ketika berkomunikasi dan berinteraksi dengan orang lain, yang banyak 

berperan pada kesuksesan anda didalam hidup, pada karir anda dan pada 

keluarga serta teman.



NO. SKALA 1 NO. SKALA 2 NO. SKALA 3 NO. SKALA 4

1 2 3 4

5 6 7 8

9 10 11 12

13 14 15 16

17 18 19 20

21 22 23 24

25 26 27 28

29 30 31 32

33 34 35 36

37 38 39 40

41 42 43 44

I. TOTAL II.    TOTAL III.  TOTAL                   IV. TOTAL

……….. …………. ….…….. …………

Komunikator Komunikator Komunikator Komunikator

Konkret Spontan Intelektual Sensitif



NO. SKALA 1 NO. SKALA 2 NO. SKALA 3 NO. SKALA 4

1 2 3 4

5 6 7 8

9 10 11 12

13 14 15 16

17 18 19 20

21 22 23 24

25 26 27 28

29 30 31 32

33 34 35 36

37 38 39 40

41 42 43 44

I. TOTAL II.    TOTAL III.  TOTAL                   IV. TOTAL

26 27 24 26

Komunikator Komunikator Komunikator Komunikator

Konkret Spontan Intelektual Sensitif

Gaya Interaksi Antar Pribadi Mas Tritho, RSUD Prambanan



Nilai 10 - 21 adalah rendah

• Menunjukkan bahwa anda jarang 

menggunakan gaya interaksi antarpribadi 

ini. 

• Anda harus memikirkan cara lain yang 

dapat anda kembangkan dan 

menggunakan teknik komunikasi dari gaya 

interaksi antar pribadi ini.



Nilai 22 - 32 adalah rata-rata

• Menunjukkan bahwa anda terkadang 

menggunakan gaya interaksi antarpribadi 

ini. 

• Anda harus memikirkan cara untuk 

menambah lebih banyak teknik komunikasi 

dari gaya interaksi antarpribadi ini.



Nilai 33 - 44 adalah tinggi

• Berarti, anda sering kali menggunakannya gaya interaksi 

antarpribadi ini. 

• Anda harus tahu bahwa anda sangat bergantung pada 

teknik komunikasi dari gaya ini, 

• dan pikirkan cara untuk mengintegrasikan teknik 

komunikasi terbaik dari tiga gaya interaksi antar pribadi 

ini.



KOMUNIKATOR KONKRET

1. berpikir dan berbicara tentang informasi yang konkret, 

kasat mata, dan dapat disentuh. 

2. Senang kalau hal dinyatakan dengan jelas, masuk akal dan 

spesifik (bukan abstrak dengan makna tersembunyi)

3. Mengumpulkan dan memanfaatkan informasi dengan 

praktis.



KOMUNIKATOR KONKRET (Cont..)

4. Memilih interaksi singkat yang tidak berbelit-belit dan tidak tertarik 

informasi/percakapan yang tidak jelas dan tidak realistis. 

5. Berorientasi pada detail, terfokus dan bersifat sangat logis dalam 

melakukan komunikasi dengan orang lain. 

6. Dapat mengorganisasikan pikiran dan merencanakan apa yang akan 

disampaikan dengan sangat baik. 

7. Cenderung agak kaku dalam pemikiran dan agak berpikiran sempit.



KOMUNIKATOR SPONTAN

1. Senang berkomunikasi dalam lingkungan yang berorientasi tindakan 

dan bersifat aktif yang merangsang indra.. 

2. Cenderung menerima secara harafiah dan mentah-mentah ucapan 

orang lain dan berkomunikasi dengan gaya ringan dan santai 

sehingga orang lain menikmatinya. 

3. Bahasa Cenderung tidak rumit dan membumi. 

4. Memiliki banyak energi dan menjadi frustasi ketika terperangkap 

dalam percakapan yang lama.



KOMUNIKATOR SPONTAN (Cont..)

5. Memiliki pikiran terbuka tentang bentuk topik percakapan yang 

dipikirkan dan sering tidak dapat duduk tenang selama 

percakapan serius. 

6. Senang situasi yang tak terduga dan memungkinkan untuk 

bersikap spontan. Cenderung “menghidupkan” suasana pesta 

dalam situasi sosial. 

7. Senang berada disekitar orang lain dan cenderung memikat 

orang seperti magnet.



KOMUNIKATOR INTELEKTUAL

1. Senang berpikir dan berbicara tentang ide serta peristiwa yang 

abstrak dan konseptual. 

2. Cenderung senang berbicara tentang kemungkinan daripada 

fakta atau realitas. 

3. Ketika berkomunikasi cenderung memusatkan perhatian pada 

ketidakkonsistenan dan kesalahan logis dalam ucapan dan 

pemikirannya serta orang lain. 

4. Bahasa cenderung kompleks dan ilmiah. 



KOMUNIKATOR INTELEKTUAL (Cont..)

5. Mampu bergerak secara cepat dan efisien dari satu 

pemikiran spesifik ke pola yang lebih luas yang merefleksikan 

filosofi hidup. 

6. Tidak takut bila pemikiran atau ide anda ditolak oleh orang 

lain. 

7. Kemungkinan tampak sombong dalam sejumlah situasi sosial 

karena anda senang dengan percakapan intelektual.



KOMUNIKATOR SENSITIF

1. Senang berbicara dan berfikir tentang perasaan dan masalah 

hati. 

2. Cenderung berbicara tentang kemungkinan dan hal yang mungkin 

terjadi di masa depan, bukan sesuatu yang terjadi sekarang. 

3. Senang membicarakan pikiran, fantasi, spiritualitas, dan filosofi 

hidup pribadi anda dengan orang lain.



KOMUNIKATOR SENSITIF (Cont..)

4. Jarang peduli dengan informasi konkret dan faktual. 

5. Cenderung sangat mahir membaca sesuatu yang tersirat, 

memahami dengan baik perkataan yang diucapkan orang lain, 

dan memahami makna utama dari kata-kata orang lain. 

6. Komunikasi bersifat imajinatif, dipenuhi dengan metafora dan 

analogi. 

7. Dengan berbagi perasaan, anda lebih mampu berhubungan 

dengan orang lain.









Campus Marketing Strategy 

bersama Bapak Erik Hadi Saputra

Pada hari Selasa, 12 September 2017 Politeknik Caltex Riau melakukan Workshop Marketing dengan Tema "Campus

Marketing Strategy" yang menghadirkan pembicara dan trainer handal dari Universitas Amikom Yogyakarta, Bapak Erik

Hadi Saputra, S,Kom. M. Eng.

Kegitan Workshop ini dilaksanakan selama 2 hari penuh dengan peserta dari Tim Marketing Politeknik Caltex Riau, Staf

yang menjadi Panitia Penerimaan Mahasiswa Baru, Frontliner seperti Bagian Administrasi dan Pelayanan Informasi,

Keuangan dan Perwakilan dari 10 Program Studi yang ada di Politeknik Caltex Riau. Kegiatan ini dibuka Oleh Direktur

PCR Bpk. Dr. Hendriko, S.T., M.Eng. Tujuan dari kegiatan Workshop ini adalah untuk memberikan dan menambah

wawasan baru serta pengetahuan baru kepada staf akan pentingnya proses Marketing dan Mengetahui Potensi diri yang

bisa dibangun dalam proses Marketing.

Materi yang diberikan selama 2 hari cukup menarik sehingga setiap peserta sangat sayang untuk meninggalkan setiap

materi yang dihadirkan seperti Membangun Branding Institusi, Strategi Marketing dan Gaya Komunikasi, Reframing dan

Manajemen Lisan, Menembus Kritikal Faktor dalam Marketing, ToT Marketing, dan Building Positive Energy (Ownership).

Banyak pelajaran baru yang bisa didapatkan dari kegiatan ini sehingga diharapkan kedepannya PCR dapan menerapkan

dan memanfaatkan ilmu yang diperoleh dalam menyusun Strategi Marketing dan Branding yang tepat bagi Sekolah,Siswa

dan Masyarakat.

Setelah kegiatan ini selesai maka proses penutupan disampaikan langsung oleh DIrektur PCR, Bpk. Hendriko, S.T.,

M.Eng dan beliau berpesan kepada seluruh peserta bahwa Manfaatkan informasi dan pengetahuan yang diperoleh dari

Workshop ini untuk menyusun strategi marketing demi kemajuan institusi yang kita miliki, serta tingkatkan potensi diri guna

memberikan kontribusi yang besar dengan energi yang positif guna memberikan hasil yang positif pula bagi Institusi, dan

beliau mengucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya kepada panitia yang sudah menyelenggarakan kegiatan ini, dan

kepada peserta yang sudah antusias mengikuti kegiatan ini sampai dengan selesai serta tak lupa kepada Narasumber

yang luar biasa Bpk. Erik Hadi Saputra yang sudah berkesempatan sharing dan berbagi pengalaman kepada seluruh Tim

dan staf Politeknik Caltex Riau.

Kegiatan ini diakhiri dengan Foto bersama dengan meneriakkan Tagline PCR : "I am PCR , You Are Next !!!

https://pcr.ac.id/read/12533/campus-marketing-strategy-bersama-bapak-erik-hadi-saputra



STMIK Amikom Jadi Universitas

SEKOLAH Tinggi Manajemen Informatika dan Komputer (STMIK) Amikom Yogyakarta resmi berubah status

menjadi universitas. Status universitas diperoleh setelah sekolah tinggi tersebut mendapatkan izin perubahan

bentuk dari Dirjen Pendidikan Tinggi Kemenristek dan Dikti. Humas STMIK Amikom atau kini Universitas Amikom,

Erik Hadi Saputra, mengatakan perubahan status menjadi universitas merupakan bukti konsistensi perkembangan

Amikom. Perubahan status tertuang dalam surat Dirjen Dikti No 99/KPT/I/2017 tertanggal 20 Januari 2017.

“Sesuai dengan izin tersebut, Universitas Amikom Yogyakarta memiliki 16 program studi,” ujarnya, Selasa (14/2).

Program studi (prodi) tersebut terdiri atas S-1 informatika, sistem informasi, teknologi informasi, rekayasa dan

teknik komputer, arsitektur, geografi, perencanaan wilayah kota, ekonomi, akuntansi, kewirausahaan, ilmu

komunikasi, hubungan internasional, ilmu pemerintahan, D-3 teknik informatika, D-3 manajemen informatika, dan

S-2 magister teknik informatika.

Pada awalnya, perguruan tinggi yang dikenal menghasilkan sumber daya manusia (SDM) andal di bidang

informatika itu bernama Akademi Manajemen Informatika dan Komputer (Amikom) yang hanya memiliki dua prodi,

yakni, prodi D-3 teknik informatika dan D-3 manajemen informatika. “Amikom berdiri 22 tahun lalu, tepatnya pada

11 Oktober 1994 dengan nama Akademi Manajemen Informatika dan Komputer Yogyakarta,” ujarnya.

Setelah delapan tahun berdiri, tambahnya, Amikom menambah dua prodi S-1 dan secara resmi berubah bentuk

menjadi STMIK Amikom Yogyakarta. Untuk memenuhi kebutuhan tenaga terdidik jenjang pascasarjana, STMIK

Amikom juga menambah Program Magister Teknik Informatika (S-2) pada 2008. “Seiring dengan terus

berkembangnya teknologi informasi dan komunikasi (TIK), semakin luasnya penerapan teknologi di berbagai

bidang, serta kebutuhan untuk meningkatkan daya saing bangsa, pada 2017 ini Amikom pun berubah menjadi

Universitas,” ujar Erik.

Menurutnya, seluruh prodi baru yang diselenggarakan di Universitas Amikom Yog-yakarta ditunjang dengan

teknologi terkini yang memungkinkan terjadinya konvergensi unik antara bidang tersebut dan teknologi informasi

dan komunikasi (TIK). Beragam program studi baru tersebut, katanya, juga akan ditunjang dengan lingkungan

kreatif yang terdapat dalam Amikom Creative Economy Park. “Amikom Creative Economy Park merupakan area

ekonomi kreatif yang terdapat di kompleks Amikom,” katanya. (AU/H-2)

http://www.mediaindonesia.com/index.php/news/read/92579/stmik-amikom-jadi-universitas/2017-02-17
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